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Beslissing op Woo-verzoek

Geachte

Bij brief van 16 september 2022 heeft u een verzoek ingediend op basis van de
Wet open overheid (hierna: Woo) bij het ministerie van Justitie en Veiligheid. Dit
verzoeK is in zijn geheel op 30 september 2022 doorgezonden naar het College
van procureurs-generaal (hierna: het College), omdat uw verzoek documenten
betreft die ook bij het Openbaar Ministerie (hierna: het OM) berusten. De
doorzending van het verzoek is hier op 3 oktober 2022 in goede orde ontvangen.

Met deze brief beslis ik op uw verzoek.

Verloop van de procedure
Bij brief van 16 september 2022 heeft u met een beroep op de Woo verzocht om
openbaarmaking van informatie over de dienstverlening van Thebigword en AVB
aan het Openbaar Ministerie (hierna: het OM) en de Raad voor de Rechtspraak
(hierna: de Rechtspraak). Meer specifiek vraagt u om de volgende documenten:

e Contracten;

¢ Addenda;

¢ Rapportages;

e (Interne) correspondentie;

¢ Plannen;

e Verslagen.
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Bij brief van 2 oktober 2022, met kenmerk Z/22/075564, is de ontvangst van uw
verzoek bevestigd.

Bij brief van 26 oktober 2022 met kenmerk D-154999 is de beslistermijn met
twee weken verdaagd.

Op 14 november 2022 heeft de behandelend ambtenaar telefonisch contact
opgenomen met u over de voortgang van uw verzoek. Dit telefonisch gesprek is
op 15 november 2022 schriftelijk bevestigd. De behandelend ambtenaar heeft u
medegedeeld dat het niet mogelijk is om binnen de beslistermijn op uw verzoek
te reageren.

Bij e-mailbericht van 24 november 2022 bent u geinformeerd over het
zienswijzeverzoek aan derde belanghebbende. De informatie waar u om vraagt
bevat gegevens die betrekking hebben op derde belanghebbende. Op grond van
artikel 4:8 van de Algemene wet bestuursrecht, heeft de behandelend ambtenaar
de betrokken derde belanghebbende in de gelegenheid gesteld een zienswijze te
geven over de openbaarmaking van de verzochte documenten.

Bij e-mailberichten van 8 december 2022 en 28 december 2022 bent u
geinformeerd over de voortgang van de zienswijzeprocedure. Aan u is
medegedeeld dat de zienswijzeprocedure nog niet is afgerond en deze nog gaande
is.

Bij e-mailbericht van 9 januari 2023 is de ontvangst van de zienswijze van de
derde belanghebbende aan u bevestigd.

Bij e-mailbericht van 26 januari 2023 bent u geinformeerd over de voortgang van
uw Woo-verzoek.

De behandeling van uw Woo-verzoek heeft langer geduurd dan de daarvoor
gestelde wettelijke termijn. Ik bied u voor de vertraging mijn excuses aan.

1. Wettelijk kader
Ik behandel uw verzoek als een verzoek op grond van de Woo. De relevante
artikelen uit de Woo kunt u vinden in bijlage 1 bij dit besluit.

2. Inventarisatie documenten

Naar aanleiding van uw Woo-verzoek, heb ik een inventarisatie uitgevoerd naar
de door u verzochte documenten. Ik heb uw verzoek uitgezet binnen het Parket-
Generaal, afdeling bedrijfsvoering. De afdeling bedrijfsvoering heeft zich bezig
gehouden met de aanbesteding en dienstverlening van de tolk- en
vertaaldiensten. Door de afdeling beleidsvoering is door de betrokken
medewerkers gezocht op alle e-mailberichten met de daarbij bijbehorende
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bijlagen die toezien op de communicatie met en de dienstverlening die uitgevoerd
is door Thebigword. Alle communicatie met Thebigword is uitsluitend per e-mail
gevoerd.

Deze uitvraag heeft geresulteerd in 63 documenten. Hiervan vielen twee
documenten buiten de reikwijdte van uw Woo-verzoek, omdat deze documenten
betrekking hebben op andere informatie met betrekking tot een andere
bestuurlijke aangelegenheid dan die waarom u in uw Woo-verzoek heeft
gevraagd. Het gaat in die gevallen om tolk- en vertaaldiensten in het algemeen en
niet over de dienstverlening van Thebigword aan het OM en de Rechtspraak.
Daarnaast zijn 26 documenten van de 63 gelijk aan de documenten van het
ministerie van Justitie en Veiligheid. Het ministerie van Justitie en Veiligheid zal
zorgdragen voor beoordeling van deze documenten. In de inventarislijst (bijlage
2) heb ik een verwijzing opgenomen naar waar u deze documenten in het besluit
van het ministerie van Justitie en Veiligheid kunt vinden. Deze documenten zijn
bij het OM onderverdeeld in meerdere documenten en dat resulteert daarom in 26
documenten. De documenten die gelijk zijn aan de de documenten van het
ministerie van Justitie en Veiligheid zien op e-mailwisselingen over
verbeterplannen van Thebigword tezamen met de bijbehorende bijlagen.

3. Zienswijze

Bij de beoordeling van de documenten is een derde belanghebbende, namelijk
Thebigword, in de gelegenheid gesteld over de openbaarmaking van de
documenten die hen betreffen hun zienswijze te geven. AVB is niet betrokken bij
deze procedure, omdat de aangetroffen documenten enkel zien op de
dienstverlening van Thebigword. De zienswijze van deze derde belanghebbende
heb ik in mijn belangenafweging meegenomen.

4. Besluit

Ik heb besloten deels aan uw verzoek tegemoet te komen en de informatie waar u
om verzoekt gedeeltelijk openbaar te maken, alsook om een deel van de door u
gevraagde informatie niet openbaar te maken. In de bijlage treft u een
inventarislijst aan, waarin ik per document aangeef welke uitzonderingsgronden
zijn toegepast op de informatie die ik weiger openbaar te maken. Voor de
motivering van dit besluit verwijs ik u naar onderdeel 5 van dit besluit.

5. Overwegingen

1. De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer (5.1.2.e Woo)

Op grond van 5.1, tweede lid, sub e, van de Woo, blijft verstrekking van
informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen het
belang van openbaarmaking eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer. Om
deze uitzonderingsgrond te kunnen inroepen, moet worden vastgesteld dat het
belang van de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer in het onderhavige
geval aan de orde is en zo ja, dat bij de afweging van dat belang tegen het
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vooronderstelde belang van openbaarmaking van de gevraagde documenten de
weigeringsgrond in redelijkheid kan worden ingeroepen.

Een aantal van de op de inventarislijst genoemde documenten bevatten
persoonsgegevens. Ik ben van oordeel dat ten aanzien van die gegevens het
belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer zwaarder moet wegen
dan het belang van openbaarheid. Het betreft namen van ambtenaren en derden
die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden en contactgegevens van
ambtenaren en derden die door openbaarmaking van die contactgegevens
herleidbaar zijn tot een specifiek persoon. Namen zijn immers persoonsgegevens
en het belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer kan zich tegen het
openbaar maken daarvan verzetten.!

Gelet op het bovenstaande, heb ik besloten de desbetreffende informatie niet
openbaar te maken. U kunt op de inventarislijst terugvinden in welke documenten
passages onleesbaar zijn gemaakt op deze grond.

2. Bedrijfs- en fabricagegegevens die vertrouwelijk aan de overheid zijn
meegedeeld (5.1.1¢c Woo)

Op grond van artikel 5.1, eerste lid, sub c, van de Woo blijft verstrekking van
informatie achterwege voor zover het gaat om bedrijfs- en fabricagegegevens die
door natuurlijke personen of rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn
meegedeeld. Zoals de Afdeling eerder heeft overwogen, onder meer in haar
uitspraak van 19 november 2014 (ECLI:NL:RVS:2014:4120) zijn bedrijfs- en
fabricagegegevens in de zin van artikel 5.1, eerste lid, sub ¢, van de Woo slechts
die gegevens waaruit wetenswaardigheden kunnen worden afgelezen of afgeleid
met betrekking tot de technische bedrijfsvoering of het productieproces, dan wel
met betrekking tot de afzet van de producten of de kring van afnemers en
leveranciers.

Een aantal van de op de inventarislijst genoemde documenten bevatten bedrijfs-
en fabricagegegevens die vertrouwelijk door Thebigword aan de overheid zijn
medegedeeld. Openbaarmaking van deze gegevens kan concurrentievervalsing tot
gevolg hebben, nu uit deze gegevens wetenswaardigheden kunnen worden
afgeleid over de financiéle bedrijfsvoering van Thebigword. Continuiteitsplannen
en verbeterplannen van Thebigword gaan op gedetailleerd niveau in op de
toekomstige bedrijfsvoering en de verbetering van het productieproces. Ook
kunnen uit deze gegevens het productieproces en de kring van afnemers van de
tolk- en vertaaldiensten blijken. Hierbij is van belang dat die gegevens zijn
opgenomen in documenten waarvan de belanghebbende, te weten Thebigword,

1 ABRvS 04 juni 2008, ECLI:NL:RVS:2008:BD3114; ABRvS 31 januari 2018,
ECLI:NL:RVS:2018:321.
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redelijkerwijs mocht verwachten dat die geheim zouden blijven, omdat die inzicht
geven in de financiéle bedrijfsvoering en openbaarmaking ervan eventuele
concurrentievoordelen teniet zullen doen. Daarbij merk ik op dat niet is vereist dat
als zodanig op een document staat vermeld dat dit vertrouwelijk is en/of dat er
geheimhouding is overeengekomen. 2 Het vertrouwelijk mededelen van bedrijfs-
en fabricagegegevens aan de overheid geniet in die zin een absolute bescherming.
Deze absolute bescherming is bedoeld om te voorkomen dat bedrijfsgegevens die
bedrijven met het oog op concurrentie geheim willen houden maar wel
genoodzaakt zijn aan bestuursorganen te verstrekken, openbaar moet worden
gemaakt.3

Ik zal de desbetreffende informatie niet openbaar maken door toepassing te
geven aan artikel 5.1, eerste lid, sub c, van de Woo. Het belang van
openbaarmaking weegt in dit geval niet op tegen het belang dat is gediend met
de bescherming van bedrijfs- en fabricagegegevens die door Thebigword
vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld.

3 Persoonlijke beleidsopvatting (5.2.1 Woo)

Document met nummer 3.1 is integraal geweigerd op grond van artikel 5.2,
eerste lid, van de Woo. De reden hiervan is dat dit document een conceptversie is
van document met nummer 6.1. Document met nummer 3.1 is opgesteld met het
00g op een door de overheid te nemen besluitvorming. In de fase waarin het
definitieve document nog vorm moet krijgen, moet er ruimte zijn om
conceptteksten en gedachten met elkaar uit te wisselen. Een conceptversie bevat,
voor zover deze afwijkt van de definitieve versie en derhalve niet reeds openbaar
is, persoonlijke beleidsopvattingen. De conceptversie is in dat geval aan te
merken als een voorstel hoe in het oordeel van de betrokken functionaris het
definitieve document zouden moeten luiden. Ik acht het belangrijk dat in die
voorbereidende fase, om tot een definitief besluit te komen, concepten daarvan in
vertrouwen kunnen worden uitgewisseld.? Er is in samenhang met het definitieve
document (document met nummer 6.1) per zelfstandig onderdeel bezien of dit
een persoonlijke beleidsopvatting bevat. Voor zover er feiten in de conceptversies
staan, zijn deze - behoudens de passages waarop de Woo weigeringsgronden van
toepassing zijn - met de definitieve versie in document met nummer 6.1 reeds
openbaar gemaakt of worden met dit besluit openbaar gemaakt.

Document met nummer 7 bevat een passage, die geweigerd is op grond van
artikel 5.2, eerste lid, van de Woo. Er is per zelfstandig onderdeel bezien of dit

2 ABRVS 28 oktober 2020, ECLI:NL:RVS:2020:2555.
3 ABRVS 28 april 2021, ECLI:NL:RVS:2021:911.
4 ABRvS 27 december 2017, ECLI:NL:RVS:2017:3563.
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zelfstandig onderdee! persoonlijke beleidsopvattingen bevat. Het beschermen van
persoonlijke beleidsopvatting van ambtenaren vormt een belangrijke
uitzonderingsgrond in de openbaarheid van bestuur. Documenten opgesteld ten
behoeve van intern beraad zijn openbaar, met uitzondering van daarin
opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen. Onder ‘persoonlijke beleidsopvatting’
wordt verstaan: een opvatting, voorstel, aanbeveling of conclusie van één of meer
personen over een bestuurlijke aangelegenheid en de daartoe door hen
aangevoerde argumenten. Achtergrond van deze bepaling is dat ambtenaren vrij
hun opvatting moeten kunnen geven over beleidskwesties en beleidskeuzes, ten
behoeve van het intern beraad. Een zekere mate van intimiteit en veiligheid is
noodzakelijk om te kunnen komen tot een effectieve besluitvorming. Ambtenaren
en bestuurders moeten vrijelijk met elkaar van gedachten kunnen wisselen over
een dossier, beleidsproces, ambtelijk advies of wetsontwerp. Zij moeten hun
persoonlijke beleidsopvattingen kunnen articuleren, zonder dat een dergelijk
advies de volgende dag in de krant staat, of onderwerp vormt van parlementair
debat.

4 Buiten reikwijdte

U treft in de documenten bij dit besluit op sommige plekken bij gelakte passages
de vermelding ‘buiten reikwijdte’. Deze gelakte passages hebben betrekking op
andere informatie met betrekking tot een andere bestuurlijke aangelegenheid dan
die waarom u in uw Woo-verzoek heeft gevraagd en vait aldus buiten de
reikwijdte van uw Woo-verzoek.

5 Reeds openbaar

Ik heb geconstateerd dat document met nummer 26.1 reeds elders openbaar is.
Er is een verwijzing in de inventarislijst opgenomen naar waar u dit (deel van het)
document kunt vinden. In dit geval zal het betreffende document in dit besluit
niet openbaar gemaakt worden nu de Woo niet van toepassing is op reeds
openbare informatie.

Vragen

Als u vragen heeft over deze brief, dan kunt u contact opnemen met
bovengenoemd contactpersoon.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

De Minister van Justitie en Veiligheid,
namens de Minister,
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het College van procureurs-generaal,
namens het College,

het Hoofd Bestuurlijke en Juridische Zaken,
voor deze,

Een ieder die door een beschikking rechtstreeks in zijn belangen is getroffen kan
hiertegen, binnen zes weken na de dag waarop dit is bekend gemaakt, een
bezwaarschrift indienen. Het bezwaarschrift moet door de indiener zijn
ondertekend en bevat ten minste zijn naam en adres, de dagtekening, een
omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht en de gronden
waarop het bezwaar rust. Dit bezwaarschrift moet worden gericht aan: De
Minister van Veiligheid en Justitie, p.a. het College van procureurs-generaal, t.a.v.
de afdeling Bestuurlijke en Juridische Zaken, Postbus 20305, 2500 EH Den Haag.





