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Reactie op uw Woo-verzoek van 19 maart 2024

Geachte heer

Per brief van 19 maart 2024 hebt u bij Parket Centrale Verwerking Openbaar
Ministerie (hierna: Parket CVYOM) een verzoek ingediend als bedoeld in artikel 4.1
van de Wet open overheid (hierna: Woo). Dit verzoek heb ik op 21 maart 2024
ontvangen. Met deze brief beslis ik op uw verzoek.

Uw verzoek

U schrijft dat u per brief hebt aangegeven dat u het niet eens bent met de
verkeershoetes die aan u zijn opgelegd met CJIB-nummers

en +. In plaats van dat u een reactie op uw brief ontving,
kreeg u een aanmaning. U hebt sterke vermoedens dat niet persoonlijk naar de
ingekomen stukken wordt gekeken of dat deze door ondeskundigen worden
beantwoord/beoordeeld. U wilt graag een compleet (werk)proces en protocollen
waaruit blijkt hoe ingekomen stukken worden beoordeeld, door wie, wanneer en
in welk tijdshestek.

Wettelijk kader

Ik behandel uw verzoek als een verzoek op grond van de Woo. Het uitgangspunt
van de Woo is dat er, in het belang van een goede en democratische
bestuursvoering, een recht op openbaarmaking van informatie bestaat. Het
bestuursorgaan kan openbaarmaking van informatie achterwege laten wanneer
zich (een of meer van) de in hoofdstuk 5 van de Woo genoemde
uitzonderingsgronden voordoen.
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Beoordeling van uw verzoek

Als u een verkeershoete van het Centraal Justitieel Incassobureau hebt ontvangen
met een letter "M’ rechts bovenaan de brief, dan kunt u daartegen in beroep gaan
bij de officier van justitie van Parket CVOM. Deze beroepen worden namens de
officier van justitie behandeld door medewerkers van de Afdeling Mulder. Hierbij
wordt gebruik gemaakt van de Werkinstructie filteren en de Werkinstructie
inhoudelijke behandeling beroepschrift,

De Werkinstructie inhoudelijke behandeling beroepschrift is bij besluit van

28 maart 2024 met kenmerk Z-24-115840 al (gedeeltelijk) openbaar gemaakt. U
kunt dit document vinden op de website van het Openbaar Ministerie
{www.om.nl) door te zoeken op het kenmerk van het hiervoor genocemde besluit.

De Woo is niet van toepassing op documenten die al openbaar zijn. Voor zover in
het document informatie is geweigerd, maak ik deze informatie ook nu niet
openbaar. Ik licht dit hierna onder het kopje “Overwegingen” toe.

De Werkinstructie filteren maak ik bij dit besluit (gedeeltelijk) openbaar. Voor de
motivering verwijs ik u naar hetgeen hierna onder het kopje "Overwegingen” is
vermeld.

Overwegingen

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e van de Woo blijft het
verstrekken van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang van de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer
van de betrokken personen.

In de documenten die openbaar zijn gemaakt op grond van de Woo staan
persoonsgegevens, zoals: naam, geboortedatum- en plaats en adres van een
betrokkene, namen van betrokken ambtenaren, e-mailadressen en mobiele
telefoonnummers. Hoewel ambtenaren in hun beroepshalve functioneren als
zodanig niet ten volle een beroep kunnen doen op de bescherming van hun
persoonlijke levenssfeer, geldt dit volgens vaste rechtspraak wel voor gegevens
als namen en andere naar een persoon te herleiden gegevens. Deze gegevens zijn
immers persoonsgegevens en het belang van eerbiediging van de persoonlijke
levenssfeer kan zich tegen het openbaar maken van dergelijke informatie
verzetten. Van openbaarmaking van namen van ambtenaren kan worden afgezien
indien het ambtenaren betreft die niet uit hoofde van hun functie in de
openbaarheid treden, tenzi) aannemelijk is gemaakt dat het belang van
openbaarheid in het concrete geval zwaarder weegt. Het voorgaande is anders
indien het ambtenaren betreft die gelet op hun positie of functie hebben te
aanvaarden dat hun naam openbaar wordt gemaakt.

In de documenten die openbaar zijn gemaakt weegt het belang van de
eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van de betrokken ambtenaren
zwaarder dan het algemene, publieke belang van openbaarheid van deze
informatie. Daarbij is van belang geacht dat het hierbij niet gaat om ambtenaren
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die uit hoofde van hun functie in de openbaarheid treden of uit hoofde van hun
functie hebben te aanvaarden dat hun naam openbaar wordt gemaakt. Wat de
bereikbaarheid van het bestuursorgaan als zodanig betreft, is van belang geacht
dat aan een telefoonnummer of e-mailadres van een individuele ambtenaar
ondergeschikte betekenis toekomt.

Gelet hierop zijn de hiervoor genoemde persconsgegevens in de documenten niet
openbaar gemaakt.

Het goed functioneren van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of
bestuursorganen
Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder i van de Woo blijft

verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het van het goed functioneren van de Staat, andere
publiekrechtelijke lichamen of bestuursorganen.

In de documenten die openbaar zijn gemaakt staan diverse e-mailadressen van
Parket CVOM en ketenpartners, die bedoeld zijn voor intern gebruik en/of gebruik
door ketenpartners. Openbaarmaking zou ertoe kunnen leiden dat de e-
mailadressen ook gebruikt worden door partijen die niet onder de doelgroep
vallen, hetgeen ten koste zou gaan van de bereikbaarheid.

Ik ben van oordeel dat het belang van een goede bereikbaarheid in dit geval
zwaarder weegt dan het algemene, publieke belang van openbaarheid. Daarbij
merk ik op dat de algemene contactgegevens waarlangs Parket CVOM bereikbaar
is reeds openbaar zijn. Gelet hierop zijn de betreffende e-mailadressen it de
documenten verwijderd.

Wijze van openbaarmaking en publicatie
De Werkinstructie filteren, die ik bij dit besluit (gedeeltelijk) openbaar maak, treft

u als bijlage bij dit besluit aan.

Tevens wordt dit stuk op www.om.nl gepubliceerd.
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Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

de minister van Justitie en Veiligheid,
namens de minister,
het College van procureurs-generaal,
namens het College,

Afdelingshoofd Beleid en Strategie Parket CVOM

Tegen mifn besluit op uw verzoek kan door belanghebbenden binnen zes weken na dagtekening van deze
brief schriftelijk bezwaar worden ingediend bif de minister van Justitie en Veiligheid (per adres; Parket
CVOM, Afdeling Beleid en Strategie, Postbus 8533, 3503 RM Utrecht). Het bezwaarschrift moet
worden ondertekend. Ook moet het bezwaarschrift tenirninste de naam en het adres van de indiener, de
dagtekening, een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht en de gronden van het

bezwaar bevatten.



Werkinstructie WB4 - Alle te filteren beroepen OvJ
14-06-2024

OFENBAAR MINISTERIE

Inleiding Filteren

Bij het filteren worden de binnengekomen mulderpoststukken doorgenomen en
wordt er een beoordeling gemaakt wat er met het poststuk moet gebeuren.
Vervolgens worden de juiste stappen gevolgd om het poststuk te verwerken.
Hieronder een werkinstructie met de meest voorkomende situaties.

e Hoewel de basis van het filteren eenvoudig is, zijn er veel uitzonderingen
die het toch ingewikkeld kunnen maken om een poststuk juist te
verwerken. Bij twijfel vraag een aanspreekpunt of collega om hulp. Beter
een keer te veef vragen dan een fout maken.

Werkwijze filteren

» In grote lijnen kun je de poststukken verdelen in 3 soorten: Beroep, geen
beroep, aanvullend stuk/verzuim.

e Eigen een poststuk toe vanuit de werkbak 'Te verwerken filterdocumenten
Ov] Beroep’

¢ Neem het poststuk aandachtig door en beoordeel om wat voor een soort
poststuk het gaat.

Belangrijk!
Let bij het lezen van de brief goed op de volgende woorden
 Dwangsom
» Ingebrekestelling/stel u in gebreke
* Niet tijdig beslissen/binnen de gestelde termijn alsnog een beslissing
nemen

Deze termen kunnen aanduiden dat er sprake is van een ingebrekestelling of eis
dwangsom en als hier niet tijdig op wordt gereageerd, dan kan dit de CVOM een
hoop geld kosten.

Vraag in deze situaties en ook bij twijfel een aanspreekpunt om hulp!

Herkenningspunten ‘beroep’

Maakt bezwaar/tekent beroep aan

Niet eens met de opgelegde sanctie

Wil dat de sanctie vernietigd of verminderd wordt
Ontkent dat hij de overtreding gemaakt heeft
Beschikking + 30WAM formulier, zonder beroepschrift
Vraagt om coulance



Herkenningspunten ‘geen beroep’

Maakt geen bezwaar/tekent geen beroep aan
Wel eens met de opgelegde sanctie
Wil betalingsregeling
Heeft 1¢ beschikking nooit ontvangen
Wil alleen een foto of andere informatie
Klacht over de politie
Klacht over de CVOM
Naheffingsaanslagen
Sepotverzoek Politie, BOA, KLPD, Binnenlandse Zaken en KMAR
(koninklijke marechaussee)
» Poststukken waarin Straffeiten (strafbeschikking/transactievoorstel)
worden vermeld
Poststukken die niet voor de CVYOM bestemd zijn
Een 400-nummer (bv. 7701254007729407) of een Strafbeschikking
(heeft als 3¢ en 4° getal 3 en 2 in het 16-cijferig nummer en twee nullen
in het midden. Bijv. 9132542200445567).
- Mail het beroep als bijlage (pdf) naar
m.nl
- Maak een aantekening dat het beroep is doorgezonden naar
afdeling Straf
- Sluit de zaak daarna af.
» Bestuurlijke beschikking voor een zorgverzekering
Er wordt gesproken over een Bestuursrechtelijke Premie, het 2¢ en 3¢
getal van het 16 cijferig CJIB-nummer is 10, Feitcode gaat over een
zorgverzekering
- Dit beroepschrift dient met de ZBS-brief doorgestuurd te worden
naar:

CAK
t.a.v. afdeling wanbetalers
Antwoordnummer 91036
2509 VC Den Haag



1.Beroep

Als je bepaald hebt dat het een beroep betreft, ga je op zoek naar een CJIB-
nummer (of meerdere CJIB-nummers) om een beroep te kunnen registreren.

CHB-nummer:

Om een beroep te kunnen registreren is een CJIB-nummer nodig. Dit nummer
kun je vinden op een beschikking, maar vaak noteert de briefschrijver het CJIB-
nummer in zijn brief en zit er geen beschikking bij.

» Het CJIB-nummer bestaat uit 16 cijfers. (Voorbeeld:
7062542257145487)

s Het 2° en 3° getal van het 16-cijferige nummer is altijd 06.

(Voorbeeld: 7062542257145487)

* Bij het registreren van het beroep gebruik je alleen de laatste 9 cijfers.
(Voorbeeld: 7062542257145487 => je voert alleen 257145487 als je
het beroep gaat registreren).

o Het kan dus voorkomen dat een betrokkene alleen deze 9 cijfers
vermeldt.

» Het eerste cijfer (257145487) van het CJIB-nummer dat gebruikt wordt
om een beroep te registreren, is op dit moment een 2. Als een betrokkene
een CJIB-nummer vermeldt dat begint met een ander cijfer dan 2, is dit
waarschijnlijk een oude CJIB-nummer. Vraag dan even aan een
aanspreekpunt of dit nummer juist is.

¢ Staat er geen CJIB-nummer in het poststuk vermeld? Probeer dan eerst
het CJIB-nummer op te zoeken in het CJIB Inkijksysteem. Zie hiervoor
Raadpleeginstructie CJIB-systeem.

e Als het nummer niet in het CJIB systeem te vinden te vinden is, stuur dan
de ‘Ontbrekend CJIB-nummer’ brief uit. (zie kopje ‘brief retour’ in
werkinstructie MAPS)

CJIB-nummer invoeren, zaakgegevens (gegevens overtreding) en
NAW-gegevens (naam adres woonplaats) controleren.

Om het beroep te kunnen registreren, moet het CJIB-nummer uit het
beroepschrift worden ingevoerd in MAPS. De zaakgegevens en NAW-gegevens
van betrokkene kunnen dan worden overgehaald naar MAPS vanuit het e-register.
Deze gegevens vergelijk je met de gegevens die de briefschrijver in de brief
vermeldt, om te controleren of het CJIB-nummer uit de brief juist is.

¢ Selecteer bij ‘Type document’; Ov] > Beroep Ov] en voer vervolgens het

9-cijferige ClIB-nummer in.
» De zaakgegevens en NAW-gegevens worden nu automatisch opgehaald.
» Selecteer bij ‘datum ingesteld’ de datum van de poststempel in de brief.

Als de zaakgegevens niet overeenkomen dan is het CJIB-nummer niet juist en
zoek je eerst in het C)IB-inkijksysteem of je het juiste CJIB-nummer kan vinden,
als dit niet lukt dan stuur je de brief retour met de optie ‘ontbrekend CJIB-
nummer’

Als de zaakgegevens overeenkomen dan vergelijk je vervolgens de NAW-
gegevens.

Het kan zijn dat de naam van de briefschrijver overeen komt met de naam in
MAPS, maar dat het adres anders is. In dit geval wijzig je het adres van
betrokkene in MAPS naar het adres dat in de brief staat. (behalve bij huurzaken)
(zie ‘Adresgegevens betrokkene relatie wijzigen’ werkinstructie filteren MAPS)



Als de zaakgegevens wel overeenkomen, maar de NAW-gegevens niet, dan is er
sprake van een gemachtigde.

Gemachtigde:
Een gemachtigde is de persoon die in beroep gaat namens de
kentekenhouder/eigenaar (betrokkene) van het voertuig.

Veel voorkomende gemachtigden zijn:
e Appjection

Meerts Rechtspraktijk

Salus Juristen

Zaakrecht

HMB Juristen

Advocaten

Mensen met een lease-auto

* Voeg de gemachtigde (briefschrijver) toe aan de zaak. (zie ‘Gemachtigde
toevoegen werkinstructie filteren MAPS)

Corr ndenti
» Als een beroepschrift in een andere taal is geschreven, pas dan de
correspondentietaal aan in MAPS.
Als de correspondentietaal vit de brief niet bij de opties aanwezig is, selecteer
dan ‘Engels’

Horen/hoorverzoeken:
De briefschijver kan aangeven gehoord te willen worden. Let op woorden als
horen/hoorverzoek/hoorzitting/ mondelinge toelichting.
s Selecteer in dit geval het vinkje ‘horen’ onder het vakje van ‘datum
ingesteld’.

Kostenvergoeding:
De briefschrijver kan een verzoek doen tot het vergoeden van de proceskosten.
Let op woorden als proceskostenvergoeding/kostenverzoek/vergoeding
van gemaakte kosten.
« Selecteer in dit geval het vinkje ‘kostenverzoek’ onder het vakje van
‘datum ingesteld’.

Huurzaken:

Verhuurmaatschappijen sturen een beroepschrift met daarin het verzoek om de
beschikking op naam te zetten van de huurder, zodat de maatschappij niet
verantwoordelijk is voor de overtreding. Meestal is een huurovereenkomst
toegevoeqd.

Je controleert wel of de zaakgegevens overeenkomen, maar de NAW-gegevens
hoeven niet overeen te komen en deze hoef je ook niet aan te passen

Registr rken:
» Als alle stappen zijn doorlopen en alles is juist ingevoerd, dan kun je het
beroep registreren door op de knop ‘verwerken’ te klikken.



Meerdere CIIB-nummers:

Soms staan er meerdere CJIB-nummers in het beroepschrift vermeld of worden
er meerdere beschikkingen meegestuurd. Indien briefschrijver aangeeft tegen alle
nummers bezwaar te witlen maken, dienen alle nummers geregistreerd te
worden! (zie 'Record-kopiéren’ werkinstructie filteren MAPS)

r v n:
Als betrokkene overleden is hoeft niet meer gemaild te worden naar Mulder Ov]
en de ONT hoeft ook niet meer verwijderd te worden uit de zaak. Bij beoordeling
hebben ze een motivering waarin ze wij onze excuses aanbieden voor het
uitsturen van een ontvangstbevestiging naar een overleden persoon.

*» Werkwijze betrokkene overleden, straatnaam "OVERLEDEN':

Als een betrokkene is overleden dan kan het voorkomen dat MAPS bij het ophalen
van de zaakgegevens de straatnaam noteert als ‘overleden’.
Zie onderstaande voorbeeld.

Relaties ~

Betrokkene (Matuurdijk persoon)

Naam

BSN

Geslacht [ - T
Adellijke titel .
Geboortedatum

Geboorteplaats buitenland

Geboorteland Land onbekend
IBAN -

Adres OVERLEDEN &

Land

Dit is de verklaring van het CJIB: “In Mulder is geconstateerd dat deze persoon
overleden is. Het persoonsregister van het CJIB stuurt dan naar alle gekoppelde
systemen een interventiebericht overlijden. Op basis hiervan wordt de straatnaam
gewijzigd naar ‘OVERLEDEN’. Ook n.a.v. verificatieverzoeken zal, indien het GBA
aangeeft dat de persoon overleden is, de straatnaam worden gevuld met
OVERLEDEN. Dit is altijd al standaard werkwijze geweest bij overlijden van een
persoon.”

Onze werkwijze is als volgt:

e Pas het voorkeursadres aan naar het juiste adres van de overleden
persoon (dit kan nog op de beschikking staan of in het GBA?). Als je niets
kan vinden dan neem je het adres van de gemachtigde die het beroep
heeft ingediend.

« Daarna het beroep behandelen als een normaal te filteren beroep.

Het is dus belangrijk dat je goed kijkt of dat de straatnaam ‘OVERLEDEN’ weg is
als je het beroep doorzet.



Werkwijze tennaamgestelde-beroepen tegen NAW-gegevens:

riefschrij zegt: ‘Tk it niet’: Zaak registreren als beroep.
Het is aan de beoordelaar om vervolgens te bepalen of het wel of niet om
een beroep gaat.

iefschrijver : ‘De eerde woont hier niet’ :
Administratie stuurt de brief door naar CJIB, tenzij duidelijk is dat
briefschrijver wel de juiste persoon is (bijvoorbeeld wanneer deze zegt:
Piet Janssen woont hier niet, want mijn naam is Piet Jansen), dan wordt
de zaak geregistreerd als beroep. Het is aan de beoordelaar om
vervolgens te bepalen of het wel of niet om een beroep gaat.

Als brief ijver ze et adres niet klopt: Zaak registreren als
beroep. Het is aan de beoordelaar om vervolgens te bepalen of het we! of
niet om een beroep gaat.

Bij twiifel: Zaak registreren als beroep. Het is aan de begordelaar om
vervolgens te bepalen of het wel of niet orn een beroep gaat.



2. Geen Beroep

Als blijkt dat een poststuk geen beroep of aanvullende stukken voor een bestaand
beroep bevat of als het beroep met de huidige stukken niet in behandeling kan
worden genomen, dan moet het poststuk retour naar de afzender of doorgestuurd
worden naar een andere instantie.

Er zijn meerdere categorieén geen beroep en deze sturen wij retour/door met een
aantal verschillende soorten standaard brieven bijgevoegd.

Hieronder de meest voorkomende situaties.

Buiten MAPS zijn er nog een aantal soorten brieven die we kunnen sturen, dus
twijfel je of de brief die je wilt uitsturen past bij de inhoud van de brief, vraag of
een aanspreekpunt of collega even meekijkt.

10 briev hi rin M

Geen beroep
Uit de brief blijkt niet dat er beroep wordt ingeste!d.

Geen beroep - aanvullende info
Uit de brief blijkt niet dat er beroep wordt ingesteld, maar briefschrijver verzoekt
om informatie of foto’s van de overtreding.

Geen beroep - Financiéle kwestie

Uit de brief blijkt niet dat er beroep wordt ingesteld, maar briefschrijver vraagt
om een betalingsregeling (in termijnen betalen) of geeft aan de sanctie niet te
kunnen betalen,

Geen beroep - klacht persoon

Uit de brief blijkt niet dat er beroep wordt ingesteld, maar briefschrijver dient een
klacht in tegen een instantie/verbalisant.

Vraag een aanspreekpunt of collega wat te doen.

Huurder en huurmaatschappij in beroep

Dit betreft wel een beroep, maar briefschrijver dient beroep in met het CJIB-
nummer van de sanctie die op naam staat van de huurmaatschappij, terwijl de
huurmaatschappij ook beroep heeft ingesteld met datzelfde CIIB-nummer.

De briefschrijver dient te wachten totdat het beroep van de huurmaatschappij is
afgehandeld en kan pas beroep instellen als er een nieuw CJIB-nummer is
aangemaakt door het CJIB op naam van betrokkene,

Ontbrekend CJIB-nummer

Dit betreft wel een beroep, maar het CJIB-nummer ontbreekt of is foutief
genoteerd of de essentiéle informatie ontbreekt om het juiste C)IB-nummer te
achterhalen.

Ontbrekend PV-nummer

Een instantie levert door de CVOM opgevraagde informatie aan, maar uit de
geleverde stukken kan niet worden achterhaald bij welke bestaande zaak deze
stukken moeten worden toegevoegd.

Geen beroep - verkeerd geadresseerd

Een poststuk waar betrokkene aangeeft dat hij onterecht een brief of boete van
ons heeft ontvangen en zegt dat degene voor wie de brief is bedoeld niet op zijn
adres woont.



Beroep tegen vernietiging

Te gebruiken als betrokkene alsnog beroep wil instellen bij Kanton rechter, maar
de OV zaak is reeds vernietigd.

Let op: geldt niet als betrokkene beroep wil instellen tegen de
proceskostenvergoeding (PKV). In dit geval mag de zaak gewoon geregistreerd
worden als Kanton beroep.

Geen administratief beroepschrift ontvangen (bij 1GS)
Deze brief wordt op dit moment gebruikt alleen door collega’s van de Hoorpoule.

Brief versturen, zaak verwerken

Het versturen van de brief doe je door de onderstaande stappen te volgen.
Bij ‘Geen beroep - financiéle kwestie’ is er een extra handeling die je moet
uitvoeren.

In MAPS hoef je na het aanmaken van een brief niet te printen.

Dit printproces wordt automatisch afgehandeld door het CJIB.
-Selecteer bij proces ‘overig’

-Selecteer bij type document *Retour afzender’

-Selecteer bij 'Te versturen brief’ de situatie die van toepassing is (staat de
situatie er niet bij, vraag een collega of aanspreekpunt om hulp).

-Vul eventueel een CJIB-nummer in

-Voeg de geadresseerde toe waar de brief naartoe moet door de klikken op
‘Toevoegen geadresseerde’

-Als alles goed staat klik op ‘Verwerken’, er verschijnt bovenaan in MAPS een
groene balk met de tekst ‘Document is succesval verwerkt’

Extra handeling financiéle kwestie:

Nu de betr. is geinformeerd dat zijn brief is doorgezonden naar het CJIB voor
verdere behandeling dienen wij nog het CJIB op de hoogte te stellen van deze
brief. Dit doen wij als volgt:

» Sla de brief van betr. op zodat wij deze later als bijlage kunnen mailen
naar het CJIB. Wij mailen dit naar het volgende mailadres:

@cijib.ni

* Vermeld zowel het CJIB-nummer als *CVOM” in het onderwerp van de e-
mail. Bijv. “"CVOM 255243409". (Dit is van belang zodat de mailtjes bij
het CJIB dan automatisch op de juiste plek belanden). De zaak is nu
afgehandeld.

Geen Beroep OvJ) - Beroep Kanton:

Het kan voorkomen dat een beroep voor Kanton in de Ov] werkbak terecht komt
Een poststuk is alleen een beroep op de kantonrechter indien er een beslist
OvJ-beroep is, waarvan de beslissingsdatum voor de datum waarop de brief is
geschreven ligt,

Draag dit poststuk over naar Kanton (zie ‘Overdragen document Kanton (kanton
onbekend in werkinstructie filteren MAPS)



Opleggen:

Als er geen mogelijkheid is om het beroep af te handelen (geen CJIB nummer
aanwezig, maar ook het adres van betrokkene ontbreekt) moet deze worden
opgelegd.

+ Stuur een maif naar; 0 (0 @om.nl) met het verzoek
om het beroep op te leggen en vermeld daarbij het ‘Referentienummer’.
Deze kun je vinden bovenaan onder het sub-tabblad ‘Bron’.

De zaak niet afsluiten. Dit zal | doen.




3. Aanvullend beroepschrift

Aanvullende gronden van beroep

In sommige gevallen stelt de betrokkene/gemachtigde beroep in (deze zaak staat
al geregistreerd in MAPS), maar heeft besloten de gronden van beroep later te
willen onderbouwen of aan te vullen. Zodra wij een aanvullend beroepschrift
ontvangen, hangen wij deze onder in de al eerder aangemaakte zaak.

» Kijk altijd eerst even in de bestaande zaak in welke fase het beroep zich
bevindt en of de gegevens in het aanvullende stuk overeenkomen met het
bestaande beroep. (als je er niet uitkomt of twijfelt, vraag een collega of
aanspreekpunt om hulp)

Selecteer bij proces ‘Ov)’ en dan bij type document ‘Aanvulling Ov)’
Voer het CJIB-nummer (of registratienummer) in van het bestaande
beroep waar het document naar toe moet worden omgehangen.

» Klik op verwerken

Retour verzuim

In het geval dat de beoordelaar meent dat er nog aanvullende stukken nodig
zijn om het beroep eerlijk te kunnen beoordelen, wordt er, afhankelijk van de
aard van het beroep, een verzuim naar de politie, gemeente, het RDW of de
betrokkene/gemachtigde verstuurd. Het voornaamste doel van het uitsturen van
een verzuim is om extra bewijslast tegen de betrokkene te bemachtigen, 6f om
de gronden van beroep van betrokkene te onderbouwen.

Als je in je werkbak een verzuim retour ontvangt, volg dan de volgende stappen:

» Kijk altijd eerst even in de bestaande zaak in welke fase het beroep zich
bevindt en of de gegevens in het aanvullende stuk overeenkomen met het
bestaande beroep. (als je er niet uitkomt of twijfelt, vraag een collega of
aanspreekpunt om hulp)

Selecteer bij proces ‘Ov)’ en dan bij type document ‘Verzuim Ov)’
Voer het CJIB-nummer (of registratienummer) in van het bestaande
beroep waar het document naar toe moet worden omgehangen.

» Klik op verwerken

Retour gekomen beslissing OVJ:

Als je tijdens het filteren een retour gekomen beslissing OV) tegenkomt dan moet
je de volgende stappen ondernemen:

» Hang de betreffende retour gekomen beslissing om naar de bestaande OV)
beroep.

» Stuur een mailtje met de betreffende registratienummer van de bestaande
OV beroep + de naam van betreffende beoordelaar naar de mailbox van
beoordelaars Mulder OV (CVOM) en vermeld dat het om een retour
gekomen beslissing gaat.

*De naam van beoordelaar kan je vinden in MAPS bij Eigenaar:
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Filtardocumenten Beroepen

Werkbakken Zittingen

Beroep detail

Beroep {(Beroep Ovi)

Registratienummer
Registratiedatum
Datum ingesteld
Uiterste beroepsdatum
CJIB-nummer
Aanlevering
Correspondentietaal
Huur
Machtigingsformulier
Horen

Ingetrokken ci
Keostenverzoek
Professioneel gemachtigde
Uiterste beslisdatum

Eigenaar

00H54Q

10-03-2023
10-03-2023 T4
21-04-2023
2062542256135376
Portaal

Nederlands

Nee

Ja

Ja

Mee

Nee

Nee

20-10-2023 {verlengd)

Morg.om.local

Ingebrekestelling of dwangsom:

In MAPS kunnen er helaas geen verzoeken worden aangemaakt voor
ingebrekestellingen en dwangsommen. Daarom is het belangrijk dat dergeiijke
stukken niet alleen ingecheckt worden in de bestaande MAPS zaak, maar dat er
ook wordt gemaild naar de betreffende malibox.

* Bij alle ingebrekestellingen (van bijzondere gemachtigden en van gewone
betrokkenen) mailen naar Mulder - Horen OVl (CVOM)

(

e Bij dwangsom mailen naar Proces Kostenvergoeding Mulder (CVOM)

om.nl).

Maak vervolgens een aantekening in de bestaande MAPS zaak dat je hebt gemaild

i.v.m. IGS of dwangsom!



4. Vertalingen
Handgeschreven brieven in vreemde taal:

Wanneer een handgeschreven brief vanuit vreemde taal vertaald moet worden
onderneem je de volgende stappen:

+ Geef als onderwerp van de mail de volgende gegevens mee: Vertaling
opvragen + referentienummer van het filterdocument,
« Mailen naar 4 om.nl.

Laat het filterdocument in je eigen werkbak staan totdat je de vertaling retour
krijgt van diegene die jouw verzoek heeft voor vertaling heeft behandeld. Indien
uit de vertaling blijkt dat het een beroep is kan je de zaak registreren. Vergeet
daarna niet de vertaling toe te voegen aan het beroep.
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5. Datalekken melden

Retour gekomen post, waarvan wij het niet weten of het geopend is door een
onbevoegde en waar niets is opgeschreven behandelen wij als datalek want wij
kunnen nergens uit afleiden of deze al geopend is geweest of niet.

Onze collega’s en registreren datalekken van
alle retour gekomen stukken (Kanton + OvI]) die uitgestuurd zijn voér de fase
‘beoordelen’ of door onze afdeling. (bv. ONT, RZE enz.).

Datalekken voor beoordelaars zijn alle retour gekomen stukken (Kanton + OvJ)
die uitgestuurd zijn na de fase ‘becordelen’ door de beoordelaars (bv. VBE,
beslissing OV] enz.).

Let op: er hoeft geen melding gemaakt te worden in onderstaande twee
gevallen:

» Bij een retour gekomen ONT/VBE/beslissing waarvan wij weten dat het
niet geopend is door de onbevoegde ontvanger, maar wel geopend is door
de snijmachine.

» Post waar iets op staat geschreven (op de envelop bijv.). Dit omdat we
enigszins kunnen concluderen dat de onbevoegde ontvanger te goeder
trouw heeft gehandeld door de envelop gesloten te houden en een bericht
te noteren op de envelop.

Is er wel sprake van een datalek?
Op verzoek van de AVG Ambassadeurs van de Administratie is er voor alle AVG-

Verzoeken een Mailbox opengesteld: Lekken Mulder Administratie (CYOM)
@om. il

Alle meldingen die vanuit de administratieve fase zijn ontstaan kunnen gemaild
worden naar bovenstaande email. Vermeld hierin het registratie nummer en
indien je geen registratienummer hebt, dan graag het verzoek om het document
toe te voegen in bijlage.

Datalekken voor beoordelaars (retour gekomen beslissingen, verzuimaanvragen

etc.) kunnen gemaild worden naar: Datalekken Mulder Beoordelen (CVOM)

@om.nl

Is er geen sprake van een datalek?

Graag het adres aanpassen (na het controleren) en de brief opnieuw versturen
indien nodig.

Bij een retour gekomen beslissing, graag de zaak doormailen naar Mulder OvJ]

(CVOM) @om.nl.
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6. De Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG)

Wat is een AVG-verzoek?

Dagelijks verwerkt Parket CVOM gegevens van burgers. We verwerken
persoonsgegevens in Straf-, Mulderzaken, verzoeken op grond van de Wet
openbaarheid van bestuur, klachten etc.. Op grond van artikel 15 van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) kan een burger Parket
CVOM vragen welke persoonsgegevens van hem of haar worden verwerkt. Op een
dergelijk verzoek moet Parket CVOM binnen één maand antwoorden.

Wat moet er m en AVG-verzoek gebeuren?

Het is van belang dat tijdig en adequaat op een dergelijk verzoek wordt
gereageerd. Wanneer je in MAPS zo’'n AVG-verzoek tegenkomt, onderneem je de
volgende acties:
¢ Mail het PDF-document met het verzoek naar Privacy CVOM
@om.n|
¢ Maak een aantekening hiervan in MAPS
¢ Sluit het filterberoep af

Hoe herken je een AVG-verzoek?

Hieronder staat een voorbeeld van een AVG-verzoek. In het voorbeeld wordt niet
daadwerkelijk de term ‘AVG’ gebruikt, maar ook wanneer een briefschrijver alleen
maar aangeeft te willen weten wat wij met zijn/haar persoonsgegevens doen, dan
moet het opgevat worden als een AVG-verzoek, Een AVG-verzoek kan “lgs”
worden ingediend (zoals in onderstaand voorbeeld) of in combinatie met een
beroep. In het laatste geval wordt het beroep zoals gebruikelijk geregistreerd en
beocordeeld, nadat het verzoek is doorgemaild.

Geachte heer, mevrouw,

Mogelijk verwerkt uw organisatie persoansgagevens van mij. Concreet wil ik graag weten of
u mijn persoonsgegevens verwarkl.

Verwerkt u mijn persoonsgegevens ? Dan verneem ik graag:

Om welko gegevens het gaat.

Wat het doe! Is van het gebrulk.

Aan wie u de gegevens eventuee! hoeft verstrekt.

Hos tang do gegevens naar verwachting zullen worden opgeslagen,

Wat de herkomst is van de gegevens, als deze bekend is.

Of er sprake is van goavtomatiseerde besluitvorming, waaronder profilering, in dat
geval wil ik graag weten wat de onderliggende logica hiervan is. Wat is uw belang en
wat Zijn de verwachle gavolgen van deze goautomatisearde beslultvorming voor mij ?
@ Welke passende waarborgen voor doorgifte u heeft getroffen als u deze gegevens
heaft doorgegeven aan een ander land of aan een internationate organisatie;

@ of en 20 Ja hoe Kk deze persconsgegavens mag inzien, voorkeur gaat uit naar
schriftelijk antw.

A Es





